(FRIL b HILEBRR)
Versdo em portugués

Bem-vindo a0 Municipio de Kaizu!

Guia do Cotidiano ..

. L S
para estrangeiros

(Sobre os tramites burocraticos, vida diaria, balcées de consulta,
terremoto/tufio/acidentes/crimes/incéndio)

© O “Guia do Cotidiano para Estrangeiros”, contém informacoes e tramites necessarios para as
pessoas que se mudaram para o municipio de Kaizu, assim como locais onde poderdo fazer
consultas.

© Ha4 orgaos de consultas que nio estdo aptos para atender em lingua estrangeira portanto,
aconselhamos que quando forem telefonar ou fazer consultas o facam acompanhados de
pessoas que falam japonés.

© Apresentagio do Municipio de Kaizu

O municipio de Kaizu estd localizado no extremo sul da
Provincia de Gifu, tendo a oeste e ao sul a provincia de Mie,
a leste os rios Kiso e Nagara, adjacentes com a Provincia de
Aichi. Na dire¢io leste-oeste ha uma extensio aproximada
de 13km, e na dire¢do norte-sul cerca de 17km, com uma
superficie de 112 kii. A leste é formada pela planicie que se
estende a partir do Rio Ibi que corre na parte central da
cidade, e a oeste pela planicie que se estende aos pés das
montanhas de Yoro. O clima, no inverno, apesar do vento
forte que sopra a noroeste chamado “ibuki oroshi”, é um
lugar de clima ameno que recebe a influéncia do clima

maritimo da baia de Ise e outros.
wan —‘ R N

Informacdes referentes ao [Guia do Cotidiano]

Prefeitura Municipal de Kaizu / Divisao de Politica de Planejamento
(Kikaku Seisaku-ka)

Endereco: T503-0695 Gifu-ken Kaizu-shi Kaizu-cho Takasu 515
TEL:0584-53-3194 / FAX:0584-53-2170

E-mail: kikakuseisaku@city.kaizu.lg.ip

Informacoes atualizadas em 1° de abril de 2011


mailto:kikakuseisaku@city.kaizu.lg.jp

Tramites

|1 . Registro de Estrangeiro|
€ Registro novo
Todos os estrangeiros que permanecerem por mais de 90 dias no Japdo devem fazer o
registro de estrangeiro.O tramite deve feito pessoalmente na prefeitura onde reside.
Entretanto, menores de 16 anos deverdo realizar esse tramite através de um familiar que
more junto.
Feito o registro, serda emitida posteriormente a Carteira de Registro de Estrangeiro que deve
ser portada sempre.

€ Alteracio de Registro
Ao mudar de endereco ou quando houver alteracdes na carteira de registro de estrangeiro
como periodo de permanéncia, local de trabalho e outros, devera fazer o registro de alteracio
na prefeitura dentro do periodo determinado. Quando mudar-se para outro municipio, efetue
a alteracdo no registro do novo endereco na prefeitura dentro de 14 dias.

% Ao fazer os tramites de mudanca, poderd usufruir os servicos publicos necessarios como
seguro de saude e escola para as criancas. Para usufruir dos servicos deve-se fazer a

solicitacao.

Informacdes: Divisdo do Cidaddo (Shiminka) TEL: 55-0330

€ Sobre o seguro de satde
Quem possuil permissdo para morar no Japdo por mais de 1 ano, devera inscrever-se no
seguro de saude. E um sistema de ajuda mutua que através da contribuicdo regular da taxa
do seguro serve para amenizar as despesas médicas em caso de doenca ou ferimento. Além do
seguro de satude do local de trabalho h4 o Seguro Nacional de Satde (kokumin kenko hoken).
Caso nao esteja inscrito no seguro de saude do local de trabalho, inscreva-se no Seguro
Nacional de Satude fazendo os tramites na prefeitura.

X Apresentando a carteira do seguro de satide no balcdo do hospital, podera fazer a consulta
pagando somente uma parte da despesa médica.

Informacées: Divisdo do Cidaddo (Shiminka) TEL: 55-0330

Pessoas inscritas no Seguro Nacional de Satde deverdo contribuir com a taxa do seguro (é
necessario fazer a declaracio de renda). Efetue o pagamento ao receber a notificacdo de
cobranca.

‘-)KQuando for sair do Municipio de Kaizu (voltar ao pais de origem), devera quitar todo o imposto restante.‘

Informacdes: Divisdo Fiscal (Zeimuka) TEL:53-1116

@ Sobre o Seguro para Assisténcia de Cuidados aos Idosos e Doentes (kaigo hoken)
O Sistema para Assisténcia de Cuidados aos Idosos e Doentes é um sistema mantido pela
sociedade, visando garantir cuidados na velhice, que é uma de nossas grandes preocupacoes.
Os 1dosos acima de 65 anos que receberam a Carteira de Beneficiario do Seguro para
Assisténcia de Cuidados aos Idosos e Doentes ou os inscritos no Seguro de Assisténcia Médica
de 40 a 64 anos, quando necessitarem de cuidados devido a doencas especificas causada pelo
envelhecimento, poderao utilizar o servico. Para isso, devera fazer a solicitacdo na prefeitura
apébs obter o reconhecimento do grau de necessidade. Para mais informacgées, consulte-nos
sobre a forma de solicitagao, custo do seguro, forma de utiliza¢ao do servigo e outros.
% Caso tenha feito o registro de estrangeiro e seja reconhecida a longa permanéncia (mais de
1 ano), sera emitida a Carteira de Beneficidrio do Seguro para Assisténcia de Cuidado aos
Idosos e Doentes.
Informacdes: Divisdo Previdéncia Social de Idosos (Kourei Fukushika) TEL:55-0332
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€ Sobre o Sistema de Previdéncia Social Médica (fukushi iryou seido)

E um sistema de auxilio as despesas médicas (referente a parte onerada pelo segurado no
tratamento com seguro) ao se consultar em alguma institui¢io médica e outros. No sistema
h4 [ Assisténcia Médica para Bebés e Criancas| , [ Assisténcia Médica para familias
constituidas por  Ma3e/filho ou Pai/filho] e [Assisténcia Médica para Deficiente Fisico e/ou
Mental Graves] . E necessario fazer os tramites para o recebimento do auxilio. Consulte-nos
para mais informacoes.

(Pablico alvo de cada sistema)
O Assisténcia Médica para Bebés e Criancas (nyuyouji iryou)
Criancas de 0 até a idade do 3°ano do Ensino Fundamental II japonés (chugakko) (até o
préximo dia 31 de marco apds completar 15 anos).

O Assisténcia Médica para Familias Constituidas por Mée e filho(a) ou Pai e filho(a) (boshi/fushi katei iryou)

Para a mie solteira (ou pai) e crianca, ou para pessoas que sustentam criancas 6rfas com

menos de 18 anos (antes de completarem 18 anos anterior ao dia 31 de marco). (3¢H4 limite
de renda)

O Assisténcia Médica para Deficiente Fisico e/ou Mental Graves (juudou shinshin shougaisha iryou)
Para pessoas portadoras de Carteira de Deficiente Fisico na categoria 1 a 3, ou Carteira de
Educacédo e Tratamento A1.A2.B1, ou Carteira de Feridos e Doentes de Guerra (Item Especial
ao 4°item ) que possui a Carteira de Deficiente Fisico na categoria 4, ou a Carteira de

Previdéncia Social de Disturbio Psiquidtrico na categoria 1 e 2. (3¢H4 limite de renda) .

Informacdes: Divisdo Previdéncia Social para Deficientes (Shougai Fukushika):TEL:55-0333

13 . Tramites para a Criancal
@ Sobre o Auxilio para Criangas (kodomo teate)
Para pessoas que sustentam criancas abaixo do 3°ano do Ensino Fundamental II japonés
(chugakko), é pago o Auxilio para Criancas. Consulte-nos para mais informacdes. (%¥Nao ha
limite de renda).

O Mesmo feito o registro de estrangeiro, as seguintes pessoas nao se aplicam ao recebimento
do beneficio:

+ Pessoa com qualificacio de permanéncia de curto prazo (turismo, lazer, esporte, cursos etc...)

+ Pessoa com qualificacio de atividade de entretenimento (como representacdo teatral,
apresentacdes artisticas, concertos, esportes e etc.).
* E outros de curta permanéncia e que o objetivo e situacdo da permanéncia nfo esteja
essencialmente baseado na vida familiar e social.

Informacdes: Divisdo de Previdéncia Social Geral (Fukushi Soumuka) TEL: 55-0331

@ Sobre o Auxilio para o Sustento de Criancas (jidou fuyou teate)

Maes ou pessoas que no lugar da mie que sustentem criancas de até 18 anos. A crianca
podera receber o auxilio até o dia 31 de marco apés completar 18 anos (quem nasceu em
marco, até o més que completou 18 anos).

A solicitacdo podera ser feita pela méae ou pela pessoa que sustenta a crianca (exceto o pai).
Para receber, ha condicoes e limite de renda. A partir de agosto de 2010, sera pago também
para familias constituidas de pai e filho(a). Consulte-nos para mais informacdes.
3% (H4 limite de renda).
HCaso a crianca seja portadora de deficiéncia fisica ou mental de grau médio ou acima,
podera receber o auxilio até completar 20 anos.

Informacdes: Divisdo de Previdéncia Social Geral (Fukushi Soumuka) TEL: 55-0331



@ Sobre o Auxilio para o Sustento de Criancas Especiais (tokubetsu jidou fuyou teate)
B pago o auxilio para pessoas que sustentam criancas portadoras de deficiéncia (até 20 anos).
Consulte-nos para mais informacdes. (3¢H4 limite de renda).
Informacdes: Divisdo Previdéncia Social para Deficientes (Shougai Fukushika):TEL:55-0333

€ Sobre o ingresso em Creches Maternais (hoikuen)
As creches sfo instituicoes que cuidam de criancas substituindo os pais quando estes nao
podem fazé-lo de maneira satisfatéria em sua casa por motivo de trabalho, doenca e outros.
Consulte-nos para mais informacoes.

€ Sobre o ingresso em Jardins de Infancia (youchien)
As matriculas para o ingresso nos Jardins de Infancia sao realizadas todos os anos por cada
instituicdo. Inscreva-se diretamente no jardim de infancia.

@ Sobre a classe para criangas cujos pais ndo estejam em casa por estarem trabalhando (Gakudou Hoiku)
Estabelecemos a “classe para criangas cujos pais ndo estejam em casa por estarem
trabalhando” para criancas que ao voltar da escola, os pais, responsaveis ou familiares que
moram junto estejam ausentes. Geralmente para criancas até 10 anos de idade (alunos do
Jardim de Infancia e até o 1° ao 4° ano do Ensino Fundamental I(shogakko)) utilizarem depois
das aulas, sabados ou em férias escolares prolongadas. Consulte-nos para mais informacées
sobre forma de utilizacio, custos e outros.

Informacdes: Divisdo da Crianca (Kodomoka) TEL: 55-0334

€ Sobre a transferéncia de escola do Ensino Fundamental I e IT
O ensino obrigatério do Japdo é de 6 anos do Ensino Fundamental I (shogakko) e 3 anos do
Ensino Fundamental II (chugakko), no total de 9 anos. O ano letivo de ambos inicia-se todos
os anos em abril e termina em marco do ano seguinte. Em caso de ingresso da crianca (6 a 15
anos) em escola ou quando houver mudanca de endereco, serd necessario fazer a notificacio
na escola ou na Divisdo de Educacio (gakkou kyoikuka).

Informacdes: Divisdo de Educacio Escolar (Gakkou Kyouikuka) TEL: 55-2607

i . Sadde, exames e outros|

€ Quando engravidar... Ao engravidar, consultar um médico e quando tiver uma previsio de
data de nascimento fazer a notificacdo da gravidez.
Sera entregue a Caderneta de Satide Mae-Filho (boshi kenko techo) e
a “ficha de exame de satide da gestante” (cupom de auxilio) e outros.
(Para fazer a solicitacdo é necessaria a Carteira de Registro de
Estrangeiro).

€ Vacinagdo preventiva...Realizado para prevenir doencas graves decorrentes de infec¢do
bacteriana e viral.
(Criancas)Poliomielite, BCG, triplice, duplice, sarampo, rubéola,
encefalite japonesa e influenza.
(Idosos: acima de 65 anos) Influenza

€ Exames de saude infantil... Exames realizados para verificar se a crianca estd com satde.
Exame para bebés, exame de 10 meses, exame de 1 ano e 6 meses,
exame para criancas de 3 anos e aplicacio de fltor.

@ Exames de saude para adultos...Realizado exames para a prevencao de doencas.

(Tipos de exames) exames para os municipes, exames para
doencas relacionadas aos maus héabitos do cotidiano, exame de
hepatite viral, exame 6sseo, exame dental 8020(hachi-maru ni-maru
kenshin), exame de cancer (cAncer estomacal, intestinal, pulmonar,
prostéatico, da mama e uterino).



‘X Solicite informacées a respeito do calendario e locais do exame. ‘

Informacdes: Divisdo de Satide (Kenkouka) TEL: 55-2606

& Sobre a Caderneta de Deficientes (shougaisha techo)
Para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou disttarbio psiquiatrico, é emitida a
Caderneta de Deficientes para facilitar o recebimento de varios beneficios. Os tramites variam
de acordo com o tipo de deficiéncia. Ainda, para a emissdo da Caderneta de Deficiente é
necessaria a Carteira de Registro de Estrangeiro. Consulte-nos para mais informacoes.

Informacdes: Divisdo da Previdéncia Social para Deficiéncia Fisica e Mental (Shougai Fukushika) TEL: 55-0333
Disturbio Psiquitrico/ Divisdo de Satide (Kenkouka) TEL: 55-2606

5 . Aposentadorial
Pessoas com Registro de Estrangeiro, acima de 20 anos e até 60 anos de idade devem se

inscrever no Sistema de Pensio Nacional. E um sistema com a finalidade de assegurar o

sustento da vida na velhice, mas tem também a funcido de assegurar a vida do proprio

segurado em caso de deficiéncia ou o sustento dos familiares em caso de morte. Caso for sair
do pais apds estar inscrito no Japao por um curto periodo, podera requerer o Pagamento

Parcial de Desligamento (dattai ichijikin). Em qualquer um dos casos, para poder requerer

sera necessario preencher determinados requisitos para receber o beneficio. Consulte-nos

para mais informacoes.

% Pessoas que trabalham em empresas ou fabricas no Japdo, sdo inscritos no Plano de
Pensao e Bem-Estar para Assalariados. Por isso, néo é necessario inscrever-se no Plano de
Pensdo Nacional na prefeitura. A inscricio no Plano de Pensdo e Bem-Estar para
Assalariados é feito pela empresa onde estd empregado. Consulte sua empresa.

Informacdes: Divisdo do Cidaddo (Shiminka) TEL: 55-0330

|6. Sobre imposto
Os servicos publicos oferecidos pelo municipio de Kaizu como Previdéncia Social, educacéo,
prevencio de catastrofes, tratamento do lixo, etc., sdo realizados com o imposto municipal
(shiminzei) que é arrecadado. Mesmo as pessoas sem a nacionalidade japonesa e que se
enquadram em determinadas condigdes, devem pagar o imposto. Por isso, solicitamos as
pessoas sujeitas ao imposto, que efetuem o pagamento no prazo.

(Tipos de Imposto)
€ Imposto Residencial para Pessoas Fisicas (kojin juminzei)

Todos os anos na data de 1 de janeiro, os residentes no municipio de Kaizu devem pagar o
Imposto Municipal/Provincial (shikenminzei) (é necessario fazer a declaracio de renda). Para
quem esta empregado o imposto anual é descontado todos os meses do salario, quem possui
negécio préprio deve pagar o imposto anual em 4 vezes (enviaremos o comunicado do valor do
imposto).

‘X Quando mudar-se de Kaizu (retornar ao seu pais de origem), devera quitar o imposto restante. ‘

€ Imposto sobre Veiculo Leve (kei jidoushazei)

Todos os anos na data de 1 de abril, os proprietarios de veiculos leves, motocicleta e outros,
devem pagar o imposto sobre veiculos leves. O comunicado de cobranca do imposto é enviado
todos 0os anos na primeira quinzena do més de maio, com prazo de pagamento no final de
maio.

# Caso ceda o carro para alguém devera efetuar a transferéncia do titulo do carro. Ainda,
quando mudar de cidade (retornar ao seu pais de origem), devera efetuar os tramites para o
sucateamento do mesmao.
@ Imposto sobre Bens Iméveis (kotei shisanzei)
Os proprietarios terdo seus bens como terrenos, casas e bens iméveis taxados no dia 1° de
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janeiro todos os anos.
‘X Em todos os impostos sdo cobradas taxas quando ha atraso no pagamento.‘
& Consultas sobre pagamento de impostos (nouzei soudan)
Realizamos consultas na Divisdo Fiscal, se por motivo de doenca, desemprego nao possa
efetuar o pagamento do imposto dentro do prazo.

Informacdes: Divisdo Fiscal (Zeimuka) TEL: 53-1116

|7 . Sobre o fornecimento de Agua e de Esgotol
Os tramites de ligamento ou interrupc¢io do fornecimento de agua e esgoto devem ser
efetuados pelo proprio morador, familiar ou representante. O pagamento da taxa de agua e
esgoto deve ser feito em instituicGes financeiras da cidade ou na prefeitura.

Informacoes: Sobre o fornecimento de 4gua: Divisdo do Sistema de Agua Encanada (Suidoka) TEL: 66-3646
Sobre o esgoto: Divisio do Sistema de Esgoto (Gesuidoka) TEL: 66-3839

¢ Sugerimos o débito automatico em conta bancaria para o pagamento de
imposto, fornecimento de agua, esgoto e outros. Para mais detalhes,
informe-se nos respectivos setores.

8 . Para quem for criar cies
Quem for criar cies, devera registrar o animal na prefeitura. Além disso, devera aplicar a
vacina antirrabica 1 vez ao ano. A administracdo municipal realiza a vacinacio todos os anos
no més de abril. Utilize-a. Caso ndo possa ir na vacinacao, é possivel vacinar no veterinario.

Informacdes: Divisdo de Higiene Ambiental (Kankyo Eiseika) TEL: 66-3348

Vida diaria
|1. Quando adoeceﬂ
oQuando for se consultar em hospital, leve a Caderneta do Seguro de Saude.

oProcure um hospital préximo a sua residéncia onde possa se consultar sobre assuntos
variados.

oQuando adoecer ou ferir-se repentinamente a noite, domingo ou feriado, utilize o hospital

com pronto-socorro.
(O municipio de Kaizu conta com o Hospital da Associacido Médica (Ishikai Byoin)).

oEm caso de doenca repentina ou ferimento grave que necessite de tratamento rapido chame
a ambulancia. Ligar para o nimero 119.

2. Como jogar o lixd

A classificacdo da coleta de lixo do municipio de Kaizu é: lixo incineravel, lixo nao
incineravel, lixo plastico e derivados, latas, garrafas de vidro, garrafas PET, isopores,
bandejas de isopor e lixo de grande porte. Verifique no calendario da cidade “Kurashi no
Karenda”sobre a separacéo do lixo.

O lixo deve ser colocado no saco determinado pelo municipio de Kaizu (4 venda na
prefeitura e nas lojas autorizadas da cidade) e deixado no local determinado nos dias de coleta,
até as 8h da manha. O dia da coleta varia conforme o bairro e o tipo de lixo a ser coletado.
Verifique no calendario da cidade “Kurashi no Karenda”.

X% Estamos distribuindo o informativo de como jogar o lixo em lingua estrangeira no balcao
da prefeitura (inglés, chinés e portugués).

% Dependendo do condominio que vocé mora, ha a possibilidade de néo estar sendo utilizado
o servico de coleta municipal. Por isso, consulte a empresa que o administra.



% O calendario da cidade “Kurashi no Karenda” é distribuido na prefeitura sendo 1 exemplar
por familia.

Informagdes: Divisdo de Higiene Ambiental (Kankyo Eiseika) TEL: 66-3348

|3 . Quando quiser aprender japonésl
€ Entre em contato com as institui¢oes abaixo:
oAssociacio de IntercAmbio Internacional de Ogaki (Ogaki-shi) TEL: 0584-82-2311
Ogaki-shi Suitopia Center Gakushukan (a 15 minutos a pé da estacdo de Ogaki)
oAssociacdo de IntercAmbio Internacional de Yoro (Yoro-cho) TEL: 0584-32-0216
Yoro-cho Kokusai Gakushu Kaikan (a 8 minutos a pé da estacio Minotakada da linha Yoro
Tetsudo).
Informacdes: Divisdo da Politica de Planejamento (Kikaku Seisakuka) TEL: 53-3194

Balcao de Consultas

11 . Consultas sobre a vida cotidianal
o Departamento de Promocéo de Seino da Provincia de Gifu (Ogaki-shi) TEL: 0584-73-3520
Idioma/horario de atendimento: Portugués/ segunda a sexta-feira das 9h as 15h45m.

o Centro Internacional de Gifu, dentro do edificio Kenmin Fureai Kaikan (Gifu-shi)
TEL: 058-277-1013
Idioma/horario de atendimento: inglés, portugués, chinés / segunda a sexta-feira das 9h as 16h.

o Centro de IntercaAmbio Internacional de Ogaki, dentro do Suito Pia Center (Ogaki-shi)
TEL: 0584-82-2311(ramal 255).
Idioma/horario de atendimento: inglés e chinés: 8h30m as 17h15m (exceto as tercas-feiras).
Portugués: quarta e sexta-feira das 9h as 15h / domingo: das 9h as 15h.

2 . Consultas sobre trabalho|
oHello Work Ogaki (Ogaki-shi) TEL: 0584-73-9294
Idioma/horario de atendimento: portugués, chinés: segunda a sexta-feira das 9h as 17h.

13. Consultas sobre condices de trabalho e emprego)

oSecretaria do Trabalho da Provincia de Gifu/Divisao de Inspetoria de Normas Trabalhistas.
Dentro do Gifu Godo Chosha.
Idioma/Horario de atendimento: portugués / tergas, quartas e quintas-feiras das 9h as 16h.

l4. Consultas sobre assisténcia médica e apresentacio de médicos que falam a lingua estrangeiral
oAMDA-Centro Internacional de Informacdes Médicas (Tokyo) TEL: 03-5285-8088
Idioma/Horario de atendimento: inglés, chinés, koreano, espanhol, tailandés / segunda a
sexta-feira das 9h as 17h.
Portugués: segundas, quartas e sextas-feiras das 9h as 17h.
Filipino: quarta-feira das 13h as 17h.
5. Consultas sobre a vida cotidiana e sobre assisténcia médical
o Japan Help Line TEL: 0120-46-1997
Idioma/Horario de atendimento: atende em mais de 18 idiomas, 24 horas por dia.

Quando ocorrerem terremotos, tufoes, acidentes, crimes e incéndio

A ocorréncia de catastrofes como terremoto, tufio e incéndio sido imprevisiveis. Fique
preparado conversando com a sua familia diariamente dentro da vida cotidiana sobre a
seguranca.

%0 Japédo é um pais onde ocorrem muitos terremotos. Todos os anos entre os meses de julho e
outubro tufoes podem se aproximar do Japéo.

11 . Para quando ocorrerem catéstrofes
€@ Mapa de Prevencédo de Catastrofes (bousai mappu): ha no balcdo da prefeitura. Verifique os
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locais designados como locais de refugio mais préximo de sua residéncia.

@ Locais de reftgio (shitei hinanjo): quando ocorrer uma catastrofe, abrigar-se nos locais de
refugio determinados. Os principais locais de refugio determinados sao as escolas do Ensino
Fundamental I e II (shogakko e chugakko) mais préximas e edificios publicos. Neste local
podera receber agua e comida, além de informacdes corretas.

€ Suprimentos de Emergéncia (bousai youhin): deixe preparado 4gua para 3 dias e alimentos
(para quem tem bebé, leite em pé também), os remédios que costuma tomar, o kit de
primeiros socorros, passaporte, Carteira de Registro de Estrangeiro, Carteira de Seguro de
Saude, copia da caderneta de conta bancaria, dinheiro, lanterna, radio portatil, pilhas, roupas,
toalhas e calcado.

22 . Quando ocorrer catatrofes
€ Entrar em contato com a familia: tenha definido o meio de entrar em contato, para a protecao
de sua propria vida e de sua familia.

€ Ouga as informagbes corretas: ouca com atencdo as transmissoes de radio, TV e as
informacoes emitidas pela prefeitura. O noticiario da radio NHK Dai-Ni Hoso é transmitido
também em lingua estrangeira.

@ Servico de Mensagens no Caso de Catéstrofes (171): na ocorréncia de catastrofes, podera enviar ou
receber mensagens de familiares e amigos de qualquer lugar do Japao.

13 .Alerta antecipado de terremoto|
Na ocasido de um grande terremoto, um pouco antes de vir um forte abalo, a televisédo e o
radio anunciardo a ocorréncia. Quando sair o alerta, proteja-se escondendo-se debaixo de
mesas e outros.

14 . Acidentes e crimes

€ Na ocorréncia de acidentes ou crimes, ligar para 110.

€ Quando for ligar para 110 do telefone publico de cor verde, ligue apds apertar o botdo de
emergéncia.

oL possivel ligar diretamente a delegacia de policia ou ao posto policial.

5. Incéndio, enfermidade aguda, ferimento grave|

o Quando deparar-se com situagbes como incéndio, enfermidade aguda ou ferimento grave,
disque 119 para chamar os bombeiros ou a ambuléancia.

o Ao ligar para o numero 119, o atendente perguntara : “E incéndio? (kaji desuka?) E
emergéncia?’ (kyukyu desuka?), entio responda devagar e com calma: “é incéndio” (kaji desu)
ou “é emergéncia” (kyukyu desu). Depois siga as orientacdes e explique detalhadamente.




