
１課１改善運動

海津市民総合窓口課

プライバシー守り大使



取り組みテーマ

親しみのある利用しやすい総合窓口

プライバシーに配慮した環境づくり・人づくり

私たちにもできる来庁者への小さな心配り



プライバシーに配慮した環境づくり・人づくり

１．カウンターに仕切りパネルの設置

私たちにもできる来庁者への小さな心配り

２．印鑑ふきのためのティシュの常備

３．料金表の掲示

４．待ち時間の対応

５．バスの時刻表の掲示

取り組み内容



１．カウンターに仕切りパネルの設置

個人情報を多く扱う窓口は届出や申請内容
によって人目が気になる

カウンターに仕切りパネルを設置

声のボリュームや説明内容を代名詞に
するなど配慮



不快な思いを軽減し、プライバシーを保護

１．カウンターに仕切りパネルの設置



２．印鑑ふきのためのティシュの常備

署名押印後の印鑑の返し方・しまい方

印鑑をふくためのティシュを常備

お菓子の空き箱や手作りＢＯＸ

ティシュは節約のため必要な大きさにカット



手近にあり、拭いて返すのに便利
来庁者自身も遠慮なく使用

２．印鑑ふきのためのティシュの常備



３．料金表の掲示

交付を、よりスムーズに

料金表の掲示

手数料等の準備ができる



３．料金表の掲示



４．待ち時間の対応

ぬいぐるみ、折り紙、ぬり絵を用意

出生・婚姻・縁組・転出入などの届出は、
接客時間が長くなる。

子ども連れの方は大変な思いをされる

出生届では・・・・・・

・届書の審査
・住民票の入力
・住基コードの通知書交付
・母子手帳の証明
・新聞等の掲載申出

・保険証の作成及び交付（国保）
・乳幼児医療受給者証の申請・交付
・児童手当の申請
・子宝祝い金の申請
・聴覚検査費の助成金申請 など



４．待ち時間の対応

ぬいぐるみやぬり絵を提供することで待
ち時間を退屈せず、手続きがスムーズ



４．待ち時間の対応



５．バスの時刻表の掲示

バスの時間の問い合わせに、その
都度時刻表を出してきて答えている

海津庁舎発のバスの時刻をまとめ
時刻表を作成、掲示



５．バスの時刻表の掲示

問い合わせに対して答えやすい

掲示して間もないため今後に期待



５．バスの時刻表の掲示





市民のニーズに応える

• 親しみのある窓口

• 利用しやすい窓口

• 信頼される窓口



完

ありがとうございました


